ESTRATEGIAS PARA PROTEGERSE

Piratas del asfalto:
un problema que

dispara los costos

Por afio hay entre 3.000 y 3.500
robos. Los seguros se encarecen,
junto con las exigencias de seguridad
fisica y electrénica. Qué buscan

los piratas. Cémo prevenirse.

POR PABLO WINOKUR pymes@clarin.com
ILUSTRACION MURIEL FREGA

y su empresa de transporte: le robaron
27 camiones completos llenos de merca-
deria. A partir de eso, tuvo que modificar toda
la estrategia de logistica de su firma: cambiar
rutas, incrementar el personal de seguridad y
otras precauciones a la hora de transportar ar-

E 1 afio 2004 fue record para Héctor Foresi
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ticulos més buscados por el mercado dela pira-
teria del asfalto.

Se denomina de esta manera a aquellos la-
drones que roban a camiones de transporte de
cargas, para luego vender la mercaderia. Esta
actividad sigue siendo muy importante y —con-
trario a lo que se piensa— crece en los mejores
momentos econémicos del pais. En 2007, la Ca-
mara de Transportistas, FADEEAC calculé que
se produjeron 3.000 robos, por un total de $ 500
millones. Para la firma Assist Cargo, especiali-
zada en seguridad en las rutas, ese niimero as-
ciende a 3.500 robos.

Lo mads llamativo es que los robos de ca-
miones y mercaderias, se producen mayorita-
riamente en zonas urbanas —especialmente en
las salidas de Buenos Aires, hasta 300 kiléme-
tros de Capital- y no en zonas rurales, donde el
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transporte queda a la deriva y lejos de cualquier
auxilio policial. El 65% de los delitos se dan en
esa zona y un 35% en el resto del pais, especial-
mente en Rosario, Cérdoba y Paso de los Libres,
Corrientes, en la frontera con Paraguay.

¢Pero quiénes son los piratas del asfalto, qué
buscan y como operan? ¢Se disparan los costos
en materia de seguro?

Somos los piratas... Antes habia focos en la pira-
teria. Hoy esos focos han desaparecido y, segiin
camioneros y transportistas, todas las rutas son
peligrosas. Héctor Foresi es tesorero de la Fede-
racién Argentina de Entidades Empresarias del
Autotransporte de Carga, FADEEAC, y hace 30
afios que estd en el rubro. “Hace 10 afios, prac-
ticamente no se aseguraba nada, era muy raro.
No era tan fuerte esto de la pirateria. Se robaban
algunas unidades, pero no las cargas. Entonces
las compafiias de seguros ni lo tenian tipificado”,
explica Foresi. Hoy, hasta el minimo traslado es
riesgoso y eso encarece la logistica y los seguros,
que ademis muchas veces obligan a poner segu-
ridad armada hasta 300 kilémetros de Capital.
Los costos de los seguros pueden variar
en funcién de la compafiia que se contrate. En
~ general, el promedio es del 0,8% del valor de-
clarado de la carga, aunque dependera de cuan
preciado sea para los piratas el objeto que se
transporta. El seguro cubre entre el 70 y el 80%
de la carga, con lo cual el transportista se tiene

que hacer cargo del 20 6 30% restante en caso

de robo. ¢Qué implica esto? Que los empresa-
rios tienen que aumentar un poco el precio de
su servicio para compensar pérdidas. “Tenés
que tratar de cubrirte. El costo del posible robo

- -

va estd en el flete. Uno hace una prevision esti-
mativa a lo que fue el afio anterior en cuanto a
robos”, explica Foresi.

El problema de este tipo de hechos delicti-
vos va més alli de las pérdidas de mercaderia.
Cristian Sosa, Marianela Sosa y Cinthya Ma-
recos son socios gerentes de CEMCS Logistica
Integral. una firma que se encarga de centrali-

zar el transporte de cargas tanto local como de
exportacion. Marecos explica que ademds de
tener gue absorber el costo de la mercaderia hay
gue contar también otros dafios. “Es un costo

en gue nosotros nos tenemos que solidarizar
con el cliente y absorberlo de una manera: el
dafio fisico la uni
bre la mercaderia bajan la rentabilidad de nues-
ro negocio”, opina,

Las compariias de seguros sélo pagan cuan-
do el transportista cumplié todos los requisitos.
Entre éstos, en algunos casos, exigen que el ca-
mion sea acompafiado por seguridad electréni-
ca, fisica 0 ambas. En el caso de la seguridad fi-
sica pueden pedir que vaya una persona armada
en la cabina con el conductor, o que vayan uno
o dos vehiculos con seguridad que acompafien
la carga. “Un auto que te sigue con dos personas
atras cobra el 20% del flete, que es una barbari-
dad...”, se queja Foresi. El precio de ese servicio
oscila entrelos $1.500y 2.000 por carga.

Cuando la persona de seguridad viaja en el
camion. el costo es menor. Sin embargo, esa op-
cién esta generando cada vez més resistencia en
el Sindicato de Camioneros. “Implica un proble-
ma, porgue al lado de ese policia hay un chofer
que no tiene nada que ver con la inseguridad. Si
yo le pongo una persona armada al lado, puede
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cDénde estan los
mayores riesgos?

»Segiin los consultados, los
productos mas amenaza-
dos son los comestibles. En
segundo lugar, los materiales
de la construccion y, tercero, |
electrénica. Marianela Sosa

—
de CEMCS Logistica Inte-

gral, dice que hay elementos

menores gue también son

muy buscados en el mercado,
como tinturas, productos de

belleza o neumaticos. Todos

los consultados acuerdan en

a

que los piratas saben quées -

lo gue estén buscando. “La
carga la tienen bien definida y

ya vendida. Roban exclusiva-

mente lo que tienen vendido y

nootracosa... ala horay medi
eso esta descargado en algun
lugar”, explica Héctor Forréis,

a

de FADEEAC. Algunos camio-

neros cuentan gue los detiene
para robarles, pero si ven que
lacarganoeslabuscadalos
dejan seguir. Segun Carlos
Leymarie, gerente de Assist
Cargo, dedicada al control de
riesgos, el 90% de los robos
se producen con inteligencia
previa. En el 50% de los casos
los choferes estén involucra-
dos. Incluso, la sofisticacion
de los piratas sigue creciendo.
Fernando Anton, gerente de

n

Proteccion Patrimonial del Gru-

po Logistico Andreani, sefiala
gue "ademas del aumento de
la siniestralidad por pirateria
del asfalto, en 2008 se dio

un hechoinusual: el robo de
tractores, lo que hace que la
situacion parezca mas grave”.
Y agrega: "Otra tendencia

iniciada a fines del 2006 y que

se ha consolidado, es la de los
robos a las plantas, tanto de

operadores logisticos como de

dadores de carga. Incluso, en

algunos casos, grandes golpes

aimportantes empresas del

pais, cuando estan cargando en

planta”.
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verse mezclada en un tiroteo y salir lastimada.
Por eso, generalmente, se pone a una custodia
que sigue al camién”, explica Foresi. Los pre-
cios de los servicios pueden variar, ademads, en
funcién del tipo de arma que se lleve y la comu-
nicacién, segtin si se puede contactar con el ca-
mién o si sélo puede comunicarse con la base,
“La custodia va avisando a la base, 0 ala empresa
que tomo el servicio, como estd yendo el trayec:
to. Antes de salir se coordina cudntas paradas va
a tener y dénde. Y no puede parar en otro lado,
porquie si no, la custodia tiene que entrar en pro;
cedimientos para obligar a que el camién se de-

tenga”, explica Cristian Sosa,

Seguridad electrénica. Carlos Leymarie geren-
te de la firma Assist Cargo, dedicada al control
de riesgos en el mercado de transporte, explica
que el aumento de las tasas de criminalidad ha
disparado los costos. “Los transportistas tienen
que tomar previsiones que de otra manera no
tomarfan. Y como las aseguradoras tienen que
pagar mas, también aumenta el seguro”, obser-
va. Un problema que se presenta, a su criterio, es
que muchas veces no son bien ponderados esos
costos en funcién del tipo de mercaderia que se
transporta y sus riesgos.

Por eso, desde Assist Cargo trabajan con pro-
gramas integrales de seguridad electrénica, que
pueden ser o no complementados con seguridad
fisica. “Desde hace mucho tiempo venimos rea-
lizando un programa muy a medida sobre los
grandes clientes. Creemos que la mejor manera
de proteger es usar la seguridad electrénica. Hay
una creencia de que no sirve para nada, pero a
nosotros nos ha dado excelentes resultados y la
combinamos de manera eficiente con la seguri-
dad fisica. Hay que hacer un mix”, asegura.

¢En qué consiste ese seguimiento? Basica-
mente se trata de un GPS que permite hacer un
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monitoreo constante de donde esté el camion,
entre otras variables. Se puede ver desde las ofici-
nas de Buenos Aires en qué punto del recorrido
se encuentra, si abri6 la puerta, a qué velocidad
estd circulando (muy Gtil para fiscalizar la forma
de conducir del chofer), si paré en un lugar no
permitido o si no paré en una parada estaciéon
obligatoria. En caso de que algo se haya salido de
la rutina prevista, se activa un operativo de emer-
gencia. ¢ Qué se hace? Primero se chequea qué
fue lo que pasé: los choferes estdn obligados a
reportar el cambio, pero siempre hay que descar-
tar que se haya olvidado de avisar. Una vez que
se descartan esas opciones, y si se confirma que
el vehiculo ha sido violentado, se procede: “Se
irradia alerta inmediato a todas las fuerzas poli-
ciales de trinsito y fronterizas, y de ser posible se
desplazan méviles policiales més cercanos. A la
vez, se corta el combustible”, explica Leymarie.
Y asegura que su empresa tiene acuerdos con la
fuerza publica de distintas localidades para que
actte de inmediato. Por otra parte, en las rutas
mis transitadas, como la 14, tienen méviles pro-
pios que estan dando vueltas y pueden acercarse
directamenteallugar.

Un monitoreo satelital cuesta $ 280 por cua-
tro horas/100 kilémetros. “Pero el éxito es tra-
bajar programas integrales reduciendo el costo
que el cliente gasta para proteger su producto”,
agrega.

En el caso de CEMCS, ratifican que el siste-
ma de seguridad electrénica les da resultado. “Se
utiliza el seguimiento on line, y los tres estamos

pendientes todo el tiempo de que la carga llegue
a destino. El cliente, en general, exige que le va-

vas pasando cada tanto una informacién. Nos

tenemos que estar comunicando todo el tiempo

sin importar la hora”, dice Marianela Sosa, v re-

conoce que los dias que salen cargas importante
es dificil conciliar el suefio. «

FADEEAC

Sénchez de Bustamante 54.

Tel: 4860-7700.
www.fadeeac.org.ar

Assist Cargo
0-800-888-CARGO.
www.assistcargo.com

CEMCS Logistica Integral.
Cnel.Salvadores 1348 Pso.6 Of. “F"
Tel: (11) 4302-3076.

logisticacemcs@speedy.com.ar




